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PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA Y 
SANEAMIENTO

• SERVICIO INTRINSECAMENTE MONOPOLICO

• SERVICIO REGULADO NO POR EL MERCADO SINO POR LAS AUTORIDADES

• DESDE EL IMPERIO ROMANO HA TENIDO ESA CARACTERISTICA EN LAS GRANDES 
AGLOMERACIONES URBANAS, QUE SOLO SON POSIBLES CON ESOS SERVICIOS

• REGULACION DE CALIDAD Y PRECIO

• CONTROL DE CALIDAD ESENCIALMENTE POR RAZONES SANITARIAS

• NECESIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL DE ACCESO A SERVICIOS SEGUROS

• DECLARADO DERECHO HUMANO POR ONU 2010- LO CUAL NO SIGNIFICA QUE 
DEBA SER GRATIS

• A PARTIR DE UNA MATERIA PRIMA QUE TIENDE A SER MAS ESCASA



EVENTOS HIDROMETEOROLÓGICOS EXTREMOS EN EL MUNDO

• PERTENECEMOS A UNA GENERACIÓN QUE CONOCIÓ UN PLANETA CON 
UNA TEMPERATURA PROMEDIO MÁS BAJA, PERO ESTAMOS ENTREGANDO 
A QUIENES NOS SUCEDAN EN LA VIDA OTRO DIFERENTE: 1.5°C MÁS 
CALIENTE EN PROMEDIO Y CON UNA MAYOR VARIABILIDAD EN SUS 
PARÁMETROS HIDROMETEOROLÓGICOS. 

• HAY CONSENSO EN LA COMUNIDAD CIENTÍFICA MUNDIAL QUE LOS 
EVENTOS EXTREMOS SERÁN CADA VEZ MÁS SEVEROS Y POR ENDE DE 
GRAN IMPACTO EN LA POBLACIÓN: 

• MAYOR FRECUENCIA LAS INUNDACIONES CATASTRÓFICAS

• SEQUÍAS SERÁN MÁS PROLONGADAS Y PROFUNDAS.

• GLACIARES EN RAPIDO RETROCESO Y MENOR NIVEFICACION



EVOLUCION DE LOS PARADIGMAS DE LA GESTION DEL 
AGUA



MEDIR Y GESTIONAR



AMERICA LATINA Y EL CARIBE



UN CONTINENTE DE DISPARIDADES EN CUMPLIMIENTO DEL SDG #6



CATEGORIAS DE LAS EPS

EL NÚMERO TOTAL DE PRESTADORES ES MUY NUMEROSO YA QUE INCLUYE:

❑EMPRESAS PÚBLICAS NACIONALES, PROVINCIALES O 
ESTADUALES Y MUNICIPALES

❑OPERADORES PRIVADOS Y MIXTOS

❑COOPERATIVAS Y ASOCIACIONES COMUNITARIAS, 
ESPECIALMENTE EN ZONAS RURALES

❑PRESTADORES INFORMALES O NO REGULADOS, QUE 
CUMPLEN FUNCIONES EN ÁREAS CON BAJA COBERTURA



ADERASA
• LOS DATOS DE ESTA FUENTE COMPLEMENTADOS  CON LOS OBTENIDOS DE 

LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE CHILE Y BRASIL, CONFORMAN UNA 

MUESTRA DE 66 OPERADORES, QUE EN SU CONJUNTO COMPRENDEN 

UNA POBLACIÓN DE 183.000.000 DE HABITANTES, QUE REPRESENTAN EL 

62,5% DE LA POBLACIÓN TOTAL DE LOS AGLOMERADOS URBANOS DE 

MÁS DE 300.000 HABITANTES DE AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE

BID–OLAS
• RECOGIDA DE INFORMACIÓN DE TARIFAS RESIDENCIALES DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN MÁS DE 500 MUNICIPIOS DE 12 PAÍSES DE LA 

REGIÓN





ACCESO AL AP SEGÚN PAIS Y TIPO



SINTESIS DE PRESTACION; REGULACION Y DERECHO AL AGUA POR PAIS





CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AP



DIFERENCIAS DE RESULTADOS SEGÚN FORTALEZA DE LA REGULACIÓN

EN EL CASO DE HONDURAS, EL PRESTADOR AGUAS DE SAN PEDRO, CUYA 

REGULACIÓN TARIFARIA ESTÁ CONTENIDA EN SU CONTRATO DE CONCESIÓN, 

LE HA PERMITIDO MANTENERSE EN UNA SITUACIÓN MUY DIFERENTE A LA 

PRESENTADA POR OTROS PRESTADORES DEL PAÍS, COMO EL SERVICIO 

AUTÓNOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (SANAA), 

ENCARGADO DE LOS SERVICIOS EN LA CAPITAL Y CON SERIAS DIFICULTADES 

PARA REALIZAR LOS AJUSTES TARIFARIOS QUE REQUIERE PARA GARANTIZAR 

SU VIABILIDAD



FACTURA MEDIA DE AGUA Y ALCANTARILLADO



SINTESIS DE LOS REGULADORES DE EPS EN LAC



SUBSIDIOS EN EL SECTOR DE AGUA Y 
SANEAMIENTO EN AMÉRICA LATINA

• LOS SECTORES DE AGUA Y SANEAMIENTO EN AMÉRICA LATINA ESTÁN 
FUERTEMENTE SUBSIDIADOS. SE ESTIMA QUE LOS SUBSIDIOS AL SECTOR 
REPRESENTAN APROXIMADAMENTE EL 1,96-2,40% DEL PBI REGIONAL . 

• EN LA REGIÓN, LA MAYOR PARTE DE LOS SUBSIDIOS SE DESTINAN A LOS 
SERVICIOS PROPORCIONADOS A TRAVÉS DE LA RED DE SUMINISTRO DE AGUA Y 
ALCANTARILLADO. ESTA ASIGNACIÓN DE SUBSIDIOS SE DEBE EN PARTE A LOS 
ALTOS COSTOS DE CAPITAL E INVERSIÓN ASOCIADOS AL SECTOR. 

• CERRAR LA BRECHA DE ACCESO Y MANTENER LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE 
AGUA Y SANEAMIENTO, INCLUIDO EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, 
REQUIERE UN ESFUERZO INVERSOR PROMEDIO ANUAL DE 0,5% DEL PBI 
REGIONAL. (BID 2020)



POLITICAS DE SUBSIDIOS DIRECTOS

• PAÍSES COMO CHILE, Y URUGUAY, UTILIZAN UN MÉTODO DE EVALUACIÓN 
INDIVIDUAL DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS DE LOS HOGARES PARA 
DETERMINAR SI SON ELEGIBLES PARA RECIBIR SUBSIDIOS EN EL SECTOR DE 
AGUA Y SANEAMIENTO. ESTE MODELO IMPLICA QUE SE EVALÚA LA 
SITUACIÓN ECONÓMICA DE CADA HOGAR DE MANERA INDIVIDUAL PARA 
DETERMINAR SI CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA RECIBIR 
EL SUBSIDIO. 

• EN EL CASO DE CHILE, EL COSTE TOTAL DEL SUBSIDIO SE FINANCIA MEDIANTE 
IMPUESTOS, Y EL REGULADOR NO ESTÁ INVOLUCRADO EN LA 
DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE SUBSIDIO O EN EL ASPECTO OPERATIVO DEL 
ESQUEMA. 



RESULTADOS DE LAS POLITICAS DE SUBSIDIOS 
DIRECTOS

• CHILE: 

99 % DE COBERTURA DE AGUA POTABLE Y 90 % DE SANEAMIENTO.

98% DE LA PROPIEDAD DE LAS EPS PRIVADA

URUGUAY:

95 % DE COBERTURA DE AGUA POTABLE Y 69 % DE SANEAMIENTO.

100% DE LA PROPIEDAD PUBLICA



CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LOS SUBSIDIOS
• LOS PAÍSES DE LAC MUESTRAN UNA GRAN VARIABILIDAD EN LOS SUBSIDIOS A LOS 

SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO EN CUANTO A LOS CRITERIOS DE 
ELEGIBILIDAD, COBERTURA Y CAMBIOS RESPECTO A LA TARIFA GENERAL.

• LA DESCENTRALIZACIÓN DEL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO ES EVIDENTE EN 
LO RESPECTIVO A LOS SUBSIDIOS YA QUE EL CRITERIO A NIVEL MUNICIPAL, VARÍA 
ENTRE MUNICIPIOS DE UN MISMO PAÍS

• EN LOS MUNICIPIOS DE AMÉRICA LATINA, SIETE DE CADA DIEZ MUNICIPIOS 
OFRECEN SUBSIDIOS PARA AL MENOS UNO DE LOS SERVICIOS: AGUA POTABLE 
Y/O SANEAMIENTO

•  BANCO MUNDIAL HA SUGERIDO QUE EL PAGO DE LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y SANEAMIENTO REPRESENTE COMO MÁXIMO EL 5% DE LOS GASTOS 
FAMILIARES, DESCOMPUESTO EN 3% PARA AGUA POTABLE Y 2% PARA 
SANEAMIENTO



GASTO EN AP Y S EN CENTROAMERICA



NECESIDADES DE INVERSION HASTA 2030 PARA 
CUBRIR LA BRECHA



SE PUEDE TENER ÉXITO EN LA MEJORA DE LAS EPS?



IMPLICANCIA PARA MENDOZA

Provincia Disponibilidad estimada 
(m³/hab/año)

Características 
principales

Mendoza 1.000 – 1.500

Clima árido; depende de 
nieve y glaciares; fuerte 
presión agrícola; crisis 
hídrica creciente

Entre Ríos >20.000

Ubicada en la cuenca del 
Paraná y Uruguay; 
abundantes acuíferos 
terciarios y cuaternarios; 
alta disponibilidad 
superficial y subterránea



NECESIDAD DE LA
GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HIDRICOS



PRIORIDADES DE AP Y S PARA MENDOZA



PARADIGMAS PARA AP Y S EN MENDOZA
• GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HIDRICOS

• REGULACION PROFESIONAL E INDEPENDIENTE

• TARIFAS DE LOS SERVICIOS HIDRICOS QUE CUBRAN COSTOS OPERATIVOS, M 

Y M

• REUSO DEL AGUA EN FORMA SEGURA Y EFICIENTE, DENTRO Y FUERA DEL 

HOGAR

• CONCIENTIZACION EN LA POBLACION QE EL AGUA ES ESCASA Y POR LO 

TANTO CUESTA MUCHO OBTENERLA Y GESTIONARLA

• SOLO HAY DOS CLASES DE PERSONAS QUE PAGAN POR EL AGUA Y EL 

SANEAMIENTO: EL CLIENTE POR TARIFAS O EL CONTRIBUYENTE POR 

IMPUESTOS ( EXPLICITOS O INFLACIONARIO)



ALGO PARA TENER EN CUENTA:

•SOMOS DEMASIADO POBRES PARA DARNOS EL LUJO DE SER 
IGNORANTES (DOMINGO FAUSTINO SARMIENTO-PRESIDENTE 
ARGENTINO 1868-1874).IMPULSOR DEL SERVICIO PUBLICO POR REDES 
DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN BUENOS AIRES-1878


