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\/ PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA Y

5 SANEAMIENTO ~—/

N’

* SERVICIO INTRINSECAMENTE MONOPOLICO
* SERVICIO REGULADO NO POR EL MERCADO SINO POR LAS AUTORIDADES

* DESDE EL IMPERIO ROMANO HA TENIDO ESA CARACTERISTICA EN LAS GRANDES
AGLOMERACIONES URBANAS, QUE SOLO SON POSIBLES CON ESOS SERVICIOS

* REGULACION DE CALIDAD Y PRECIO
* CONTROL DE CALIDAD ESENCIALMENTE POR RAZONES SANITARIAS
* NECESIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL DE ACCESO A SERVICIOS SEGUROS

* DECLARADO DERECHO HUMANO POR ONU 2010- LO CUAL NO SIGNIFICA QUE\/
DEBA SER GRATIS

* A PARTIR DE UNA MATERIA PRIMA QUE TIENDE A SER MAS ESCASA \./
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\_// EVENTOS HIDROMETEOROLOGICOS EXTREMOS EN EL MUNDO

~ « PERTENECEMOS A UNA GENERACION QUE CONOCIO UN PLANETA CON
UNA TEMPERATURA PROMEDIO MAS BAJA, PERO ESTAMOS ENTRE(/‘@)O
A QUIENES NOS SUCEDAN EN LA VIDA OTRO DIFERENTE: 1.5°C MA
CALIENTE EN PROMEDIO Y CON UNA MAYOR VARIABILIDAD EN SUS
PARAMETROS HIDROMETEOROLOGICOS.

* HAY CONSENSO EN LA COMUNIDAD CIENTIFICA MUNDIAL QUE LOS
EVENTOS EXTREMOS SERAN CADA VEZ MAS SEVEROS Y POR ENDE DE
GRAN IMPACTO EN LA POBLACION:

e MAYOR FRECUENCIA LAS INUNDACIONES CATASTROFICAS
«SEQUIAS SERAN MAS PROL@ADAS Y PROFUNDAS.

e GLACIARES EN RAPIDO RETROCESO Y MENOR NIVEFICACION
YN (U . )
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EVOLUCION DE LOS PARADIGMAS DE LA GESTION DEL

J AGUA /

Impulsores Socio-politicos Acumulativos

i - . Pr i : i
Seguridadly Proteccion Proteccion ott.acaén Limites en ; Equndaq
acceso de ambiental, intergeneracional,
suministro ge saud e instalaciones e adaptabilidad al
publica inundaciones i naturales ap.a _' g .a
de agua sociales cambio climatico
Ciudades con Ciudades con Ciudades con Ciudades con Ciudades con Ciudades
abastecimiento  3lcantarillado drenaje canalizacion de ciclos de conscientes
de agua agua agua del agua
Fuen;zs i‘tma Infraestructura
Gestion de p;? ke adaptativa,
Abastecimiento  Sistemasde L e contaminacion b multifuncional y
: 7 ; Canalizacion, puntuales y :
hidraulico alcantarillad ) de fuente oA disefio urbano que
o separados drenaje puntual y romuever;l(z‘; refuerzalas
difusa P 2 conductas
proteccion de

conscientes del agua
canales

Funciones de prestacion de servicios
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MEDIR Y GESTIONAR

Lo que no se mide,

no se mejora.

Peter Drucker



o AMERICA LATINA Y EL CARIBE

\.J B Safely managed |l Basic | Limited B Unimproved [l No access (surface water only)

Europe and Northern America (SDG) 94%

S EE—————_—_—_—_"“
High-income countries 94% I
Upper-middle-income countries 81% l
Eastern and South-Eastern Asia (SDG) 79% 18% .
Northern Africa and Western Asia (SDG) 77% _ 15% 5.7% .
Latin America and the Caribbean (SDG) 75% - 22% .
World 73% T 18% 1
Central and Southern Asia (SDG) 68% 26% .
Lower-middle-income countries 26% _

Sub-Saharan Africa (SDG) 14%

Low-income countries



N CON{'ﬁ\lENTE DE DISPARIDADES EN CUMPLIMIENTO DEL SDG #6 P

(‘;

hil
Chile . 99%

(’\

Puerto Rico * 99% 99%

Brasil 87%

Costa Rica 81%

Colombia 74%

Ecuador 67%

Honduras

Paraguay

Guatemala

Peru

Republica Dominicana

México
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\/ CATEGORIAS DE LAS EPS

-

~ EL NUMERO TOTAL DE PRESTADORES ES MUY NUMEROSO YA QUE INCLUYE:

CDEMPRESAS PUBLICAS NACIONALES, PROVINCIALES O
ESTADUALES Y MUNICIPALES

(JOPERADORES PRIVADOS Y MIXTOS

(QJCOOPERATIVAS Y ASOCIACIONES COMUNITARIAS,
ESPECIALMENTE EN ZONAS RURALES

LQPRESTADORES INFORMALES O NO REGULADOS, QUE

CUMPLEN FUNCIONES EN AREAS CON BAJA COBERTURA o)

= W e )
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\/ ADERASA
_ *LOS DATOS DE ESTA FUENTE COMPLEMENTADOS CON LOS OBTENIDOS DE
~ LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE CHILE Y BRASIL, CONFORMAN UNA
MUESTRA DE 66 OPERADORES, QUE EN SU CONJUNTO COMPRENDEN
UNA POBLACION DE 183.000.000 DE HABITANTES, QUE REPRESENTAN EL
62,5% DE LA POBLACION TOTAL DE LOS AGLOMERADOS URBANOS DE
MAS DE 300.000 HABITANTES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

BID-OLAS

* RECOGIDA DE INFORMACION DE TARIFAS RESIDENCIALES DE AGUA Y
SANEAMIENTO EN MAS DE 500 MUNICIPIOS DE 12 PAISES DE LA

REGION &
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- 86 25.0 7.4
2,

Bolivia ; :

Brasil 70,8 17,0 12,3 u
<\J Colombia 429 8,6 48,6

Costa Rica 0,0 0,0 100,0

Ecuador 0,0 3.2 96,8

El Salvador 0,0 0,0 100,0

Guatemala 0,0 0,0 100,0

Honduras 9.1 3.0 879

México 0,0 24 979

Panama 0,0 0,0 100,0

Paraguay 0,0 0,0 100,0

Uruguay 0.0 0,0 100,0

4,9 84,6
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ACCESO AL AP SEGUN PAIS Y TIPO

Acceso al Agua en Areas Urbanas en América Latina y el Caribe

¢

Peru

[U ruguay

Bolivia
Brasil
Chile

Colombia
Ecuador
Honduras
Jamaica

Guatemala
Nicaragua
Panama
Paraguay

Argentina
Costa Rica

El Salvador

Republica Dom.

. Mejorada - Entubada a la vivienda . Entubada a la casa

S




SINTE@ DE PRESTACION; REGULACION Y DERECHO AL AGUA POR PAIS

‘ol Matriz Comparativa de Prestadores por Pais

Inversion
x Prestadores  Eficiencia  Cobertura  por §
Pais  principales Operativa /4 Rural [j Habitante MarcoLegal &

@
AvSA, Aguas
3 orte, tas aja onocimiento
ting 381 N Media (al Baj Uss Reconocimi
Argen SR peidas) (40%) 3Siafio  parcial (Santa Fe)
TOVINC1Ales
. . Derecho
: Alta(privada  Media  USS$ .
Chile Exckio, Esval 8120 (~60%)  60/afio f’{;f“mp“
i _ OSE Alta Alta Us$S Derecho
U a
YUZUAY  macional)  (centralizada)  (~90%) 30/afic  constitucional

Meéxico Baja Baja USS Reconocimiento

(fragmentacion) (~30%)  25/afio constitucional

Perii Media Media USS Reconocimiento
: (descentralizada) (~30%)  28/afio parcial

Corte
Colombia EN Media (mixtz) ?.azf?%) §J2sf§ﬁo re«:cmooee(l>nal
derecho

Alta Alta Us$ Derecho

Costa

- - -tm . ° S h
Rica g;?gl o2 (~83%)  45/afio garantizado

Baja :
SV Media Uss C s
mones (~35%)  20/afio En transicion

Baja (rural Alta USs Derecho
comunitaria) (~80%%) 18/an0 emergente

. Media US$ Reconocimiento
Ecuador o - Media (~60%) 30/afio  constitucional
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. Porcentaje de poblacion conectada a sistema de alcantarillado en paises de la muestra®

g \mérica Latina
< Uruguay
@ay _
Panama
México 71,0

El Salvador
Honduras

Ecuador 65,5
CostaRica - -~

Guatemala

Colombia

Brasil
Bolivia
20,0 , 60,0 80,0

M % poblacién conectada B % poblacién no conectada

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de ONU-Habitat y OMS (2021).




CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AP

Y Dias con servicio de agua durante 24 horas

......

........

Costa Rica - ______
Argentina - ......
Paraguay - r ------
Ecuador- [ L ______
Panamda- [ e ------
Colombia -
Bolivia - R R e sa——

Brasil - | - - - - - - brersassnansenen e

Jamaica - e A e e e R RN R o

Per( - e e et SEREE
Nicaragua - e e St
México - bfcammissivnsahieenenisusasntasia feenmsemsamaaaiaas et SEL

El Salvador - T e

: : : : ]
Honduras - T T ey T R R R — S—
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FERENCIAS DE RESULTADOS SEGUN FORTALEZA DE LA REGULACION

-

~/ EN EL CASO DE HONDURAS, EL PRESTADOR AGUAS DE SAN PEDRO, CUYA
REGULACION TARIFARIA ESTA CONTENIDA EN SU CONTRATO DE CONCESION,
LE HA PERMITIDO MANTENERSE EN UNA SITUACION MUY DIFERENTE A LA
PRESENTADA POR OTROS PRESTADORES DEL PAiS, COMO EL SERVICIO
AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (SANAA),
ENCARGADO DE LOS SERVICIOS EN LA CAPITAL Y CON SERIAS DIFICULTADES

PARA REALIZAR LOS AJUSTES TARIFARIOS QUE REQUIERE PARA GARANTIZAR
=

&
)

SU VIABILIDAD

V\J u ‘\J



FACTURA MEDIA DE AGUA Y ALCANTARILLADO @

Factura total (agua potable y alcantarillado) por 15 m3 usuarios residenciales de categoria media
(En dolares/usuario/mes)

25
20
16,76
15 13,10
10 7.02 . : '
514
5
0

Panamd  Buenos Aires | San Pedro Lima Santiago RD Cochabamba Sauboo de eogmt San José CR
(SEDAPAL) (CORAASAN) (SEMAPA) (AyA)
(m,

m Cargo fijo wAgua » Alcantarillado

Fuente: Construccion propia con base en las estructuras tarifarias vigentes. (ver anexo 2-cuadro 19).
Nota: La discriminacion del cargo fijo en las gréficos solo se incluye en los casos en que el cargo fijo no esindependiente por servicio.
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\/ SINTESIS DE LOS REGULADORES DE EPS EN LAC

N’

Entidades reguladoras en cada pais

Pais

Regulador

Argentina

Bolivia (Estado Plurinacional de)
Chile

Colombia

Costa Rica
EL Salvador

Honduras
Panama

Peru
Republica Dominicana

Reguladores provinciales

Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS)
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) y Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) como entidad de fiscalizaciéon
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)

No existe regulador

Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS)
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
No existe regulador

Fuente: Elaboracion propia.



\/ SUBSIDIOS EN EL SECTOR DE AGUA Y —

S SANEAMIENTO EN AMERICA LATINA

* LOS SECTORES DE AGUA Y SANEAMIENTO EN AMERICA LATINA ESTAN
FUERTEMENTE SUBSIDIADOS. SE ESTIMA QUE LOS SUBSIDIOS AL SECTOR
REPRESENTAN APROXIMADAMENTE EL 1,96-2,40% DEL PBI REGIONAL .

* EN LA REGION, LA MAYOR PARTE DE LOS SUBSIDIOS SE DESTINAN A LOS
SERVICIOS PROPORCIONADOS A TRAVES DE LA RED DE SUMINISTRO DE AGUA Y
ALCANTARILLADO. ESTA ASIGNACION DE SUBSIDIOS SE DEBE EN PARTE A LOS
ALTOS COSTOS DE CAPITAL E INVERSION ASOCIADOS AL SECTOR.

* CERRAR LA BRECHA DE ACCESO Y MANTENER LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
AGUA Y SANEAMIENTO, INCLUIDO EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, ~
REQUIERE UN ESFUERZO INVERSOR PROMEDIO ANUAL DE 0,5% DEL PBI \/
REGIONAL. (BID 2020)

>

- ML J
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\/ POLITICAS DE SUBSIDIOS DIRECTOS

-

/* PAISES COMO CHILE, Y URUGUAY, UTILIZAN UN METODO DE EVALUACION
INDIVIDUAL DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DE LOS HOGARES PARA
DETERMINAR SI SON ELEGIBLES PARA RECIBIR SUBSIDIOS EN EL SECTOR DE
AGUA Y SANEAMIENTO. ESTE MODELO IMPLICA QUE SE EVALUA LA
SITUACION ECONOMICA DE CADA HOGAR DE MANERA INDIVIDUAL PARA
DETERMINAR SI CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA RECIBIR
EL SUBSIDIO.

* EN EL CASO DE CHILE, EL COSTE TOTAL DEL SUBSIDIO SE FINANCIA MEDIANTE
IMPUESTOS, Y EL REGULADOR NO ESTA INVOLUCRADO EN LA
DETERMINACION DEL NIVEL DE SUBSIDIO O EN EL ASPECTO OPERATIVO DEL
ESQUEMA.

”Vu e



RESULTADOS DE LAS POLITICAS DE SUBSIDIOS
DIRECTOS

* CHILE:

99 % DE COBERTURA DE AGUA POTABLE Y 90 % DE SANEAMIENTO.
98% DE LA PROPIEDAD DE LAS EPS PRIVADA
URUGUAY:

95 % DE COBERTURA DE AGUA POTABLE Y 69 % DE SANEAMIENTO.
100% DE LA PROPIEDAD PUBLICA \

" N (U e )
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LOS SUBSIDIOS

" » LOS PAISES DE LAC MUESTRAN UNA GRAN VARIABILIDAD EN LOS SUBSIDIOS A.LOS
SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO EN CUANTO A LOS CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD, COBERTURA Y CAMBIOS RESPECTO A LA TARIFA GENERAL.

* LA DESCENTRALIZACION DEL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO ES EVIDENTE EN
LO RESPECTIVO A LOS SUBSIDIOS YA QUE EL CRITERIO A NIVEL MUNICIPAL, VARIA

ENTRE MUNICIPIOS DE UN MISMO PAIS

* EN LOS MUNICIPIOS DE AMERICA LATINA, SIETE DE CADA DIEZ MUNICIPIOS
OFRECEN SUBSIDIOS PARA AL MENOS UNO DE LOS SERVICIOS: AGUA POTABLE

Y/O SANEAMIENTO

 BANCO MUNDIAL HA SUGERIDO QUE EL PAGO DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REPRESENTE COMO MAXIMO EL 5% DE LOS GASTOS
FAMILIARES, DESCOMPUESTO EN 3% PARA AGUA POTABLE Y 2% PARA )

SANEAMIENTO
N \ /
N’ V \ /

N’



2,0%

1,5%

0%

N/

/
éASTO EN AP Y S EN CENTROAMERICA @)

Gasto en servicio de agua potable y alcantarillado sobre total gasto de los hogares por quintil: Centroamérica, México y Republica Dominicana

(En porcentajes)
a3 Afio 2006 Afi0 2012 Afio 2014 Af0 2014 Afio 2007 Afi0 2004 Afio 2007
8%
1,6%
1,3%
1,1% 1,1%
1.1% 1,1%
1,0% 1,0%
0.9% 0,9%
0,8% 0.8% 08% na
0.7%
0.6% ' 0.7%
0,6% 0,6% g
0.5% 0.6% 0.6%
0.,4%
0.3%
‘ A
Q1 Q2 Q3 Q4 QS Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q1Q2Q3 Q4 Q Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Costa Rica El Salvador México Nicaragua Guatemala Panama Honduras Repplica Dominigafia

=== Porcentaje del gasto total del quintil

e \ledia regional
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\/ NECESIDADES DE INVERSION HASTA 2030 PARA
CUBRIR LA BRECHA =

. Necesidades totales de inversion hasta 2030 en el sector de agua
Yy saneamiento, en millones de dolares (inversion anual como porcentaje del PB/
regional)

Acceso a agua gestionada
de forma segura

Acceso a saneamiento
gestionado de forma segura

Tratamiento de
aguas residuales

0 50.000 100.000 150.000 200.000

NUEVA INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO Y REEMPLAZO \J

) /
Fuente: alaboracion nronis \
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E PUEDE TENER EXITO EN LA MEJORA DE LAS EPS?

0, Nt
N
Tabla 1 ;Que se puede lograr? Indicadores clave de desempeno de las empresas de servicios publicos urbanos de
acueducto exitosas
Empresa de servicios publicos| APA Vital Nyewasco PPWSA Haiphong Manila Tartu
(Este)
Pais| Rumania Kenia Camboya Vietham Filipinas Estonia
Ano 2014 2014 2014 @q 2012 2014
Disponibilidad del servicio (horas/dia) 24 24 24 24 24 24
Tasa de cobertura (% de la poblacion) 63%* 85% 85% 96% 89% 99,8%
Medicion (% de clientes) 99,62% 100% 100% 100% 100% 100%
ANF (% de la produccion) 27,15% 19% 7,76% 14% 11% 13%
Tasa de recaudacion (% de facturas) 100% 100% 99,9% 99,8% n/a 99,9%
Cobertura de los costos operativos** 1,11 1,26 2,81 1,45 n/a 2,22
Personal (# por cada 1.000 conexiones) 18 5 3,15 4,1 1,4 8

* Se refiere a todo el distrito (no solo al municipio de lasi, que tiene 100% de cobertura); ** Ingresos operativos totales / gastos operativos totales

e

~

~

\




MAPA DE STRESS
HIDRICO EN MENDOZA

Estres hidrico en Mendoza

IMPLICANCIA PARA MENDOZA

Disponibilidad estimada

Provincia (m¥/hab/afio)

Mendoza  1.000 - 1.500

Entre Rios >20.000

Caracteristicas
principales

Clima arido; depende de
nieve y glaciares; fuerte
presion agricola; crisis
hidrica creciente

Ubicada en la cuenca del
Parana y Uruguay;
abundantes acuiferos
terciarios y cuaternarios;
alta disponibilidad
superficial y subterranea’



~ Sector

Agricultura

Industria

Hogares

NECESIDAD DE LA )
o GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HIDRICOS

Porcentaje aproximado en ALC

70-75%

15-20%

10%

Notas clave

Riego agricola, cultivos intensivos

Mineria, energia, manufactura

Consumo humano directo, saneamiento




N
PRIORIDADES DE AP Y S PARA MENDOZA

C\

Objetivo final ~
Medicion (% de clientes) / 100%
Tasa de recaudacion (% de facturas) \ 100%
Gastos de mantenimiento (por conexion al afio) >25USD —
Plan de negocios operativo de 3 afios Cerar] | < 2 afios

Corporativizacion formal < 5 afos
Tarifas de agua que cubren los costos 100%
ANF (% de la produccion) M&o%
Cobertura de los costos operativos (ingresos operativos totales [ costos operativos | >1,5
totales)

Personal (# por cada 1.000 conexiones)

)

*5

o () Y 3



\/ \{ARAMGMAS PARA AP Y S EN MENDOZA
, s GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HIDRICOS o

N’

* REGULACION PROFESIONAL E INDEPENDIENTE

* TARIFAS DE LOS SERVICIOS HIDRICOS QUE CUBRAN COSTOS OPERATIVOS, M
YM

* REUSO DEL AGUA EN FORMA SEGURA Y EFICIENTE, DENTRO Y FUERA DEL
HOGAR

* CONCIENTIZACION EN LA POBLACION QE EL AGUA ES ESCASA Y POR LO
TANTO CUESTA MUCHO OBTENERLA Y GESTIONARLA

* SOLO HAY DOS CLASES DE PERSONAS QUE PAGAN POR EL AGUA Y EL .
SANEAMIENTO: EL CLIENTE POR TARIFAS O EL CONTRIBUYENTE POR \/

IMPUESTOS ( EXPLICITOS O INFLACIONARIO)__/ o’ u\ /



- ~ ALGO PARA TENER EN CUENTA: 2

e

S

*SOMOS DEMASIADO POBRES PARA DARNOS EL LUJO DE SER
IGNORANTES (DOMINGO FAUSTINO SARMIENTO-PRESIDENTE

ARGENTINO 1868-1874).IMPULSOR DEL SERVICIO PUBLICO POR REDES
DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN BUENOS AIRES-1878



