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¿Qué instrumentos tenemos para 
mejorar la gestión de las 

instituciones?



Apoyo a la democracia
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La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno

En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible

A la gente como uno, nos da lo mismo un régimen democrático que uno no democrático

Fuente: Latinobarómetro



Satisfacción con la democracia
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Muy satisfecho Más bien satisfecho No muy satisfecho Nada satisfecho

Fuente: Latinobarómetro



Confianza interpersonal
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Se puede confiar en la mayoría de las personas Uno nunca es lo suficientemente cuidadoso en el trato con los demás

Fuente: Latinobarómetro



Confianza en el gobierno
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Mucha confianza Algo de confianza Poca confianza Ninguna confianza

Fuente: Latinobarómetro



La gestión pública y la participación
Los Estados deben poseer capacidad suficiente para mantener el equilibrio

! La gobernabilidad

! La promoción del desarrollo

! La equidad en la distribución de 
los ingresos y el bienestar

Son cuestiones agregadas
que albergan múltiples
problemas sociales que 
deben ser atendidos

Requiere que se adopten distintos cursos de acción para resolverlos

Paradigma de Estado Abierto como nuevo modelo de gestión pública

(Oszlak 2022)



La agenda del agua y la participación
! Acceso universal y equitativo – Calidad – Eficiente – Gestión 

integrada – Protección de ecosistemas 
! Fortalecer la participación de las comunidades locales en la 

mejora de la gestión del agua

! Instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas
! Decisiones inclusivas, participativas y representativas
! Acceso público a la información

! Alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la 
sociedad civil

! Creación y fortalecimiento de la capacidad



Pilares del Acuerdo de Escazú 
1. Acceso a la información

ambiental.
2. Participación pública en los 

procesos de toma de 
decisiones ambientales.

3. Acceso a la justicia en asuntos 
ambientales.

4. Defensores de los derechos 
humanos en asuntos 
ambientales.

Proyectos o 
actividades

Asuntos de 
interés 
público

Políticas, programas, 
normas y regulaciones

EIA
Otras autorizaciones



Fases del proceso de participación

Fase 1 Preparación

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Información

Consulta

Sistematización

Análisis de antecedentes, actores, recursos 

Priorización de temas, preparación de 
materiales y divulgación

Apertura de procesos de consulta 
en formato presencial y digital

Consolidación de resultados, 
priorización y retorno



Principales actores
Gobierno nacional

Gobierno Provincial

Gobiernos municipales

Universidades y 
organismos de 
investigación

Organizaciones de la 
sociedad civil

Asociaciones de regantes

Organismos internacionales

Grupos vulnerables (Escazú)
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Estándares de participación

! Planificación y claridad de los objetivos del proceso

! Información suficiente: máxima apertura y publicidad

! Lenguaje claro

! Inclusión amplia de actores y territorios desde etapas iniciales

! Determinación de plazos razonables

! Derecho a presentar observaciones



Estándares de participación
! Promoción de condiciones que se adecuen a las características 

sociales, económicas, culturales, geográficas y de género del público

! Estímulo del diálogo intersectorial, el intercambio de saberes, 
opiniones y visiones diversas

! Apoyo a personas o grupos en situación de vulnerabilidad para 
involucrarlos de manera activa, oportuna y efectiva

! Participación efectiva de pueblos indígenas

! Rendición de cuentas y retroalimentación



Tecnologías cívicas 



Recursos digitales y analógicos

Procesos 
participativos

Encuentros

Asambleas Debates

Encuestas

Blog

Páginas



Etiquetado Brainstorming

Orientación

Individual En	equipos Grupal

Objetivo

Diagnóstico Consulta Debate Co-creación

FODA

Mapa de 
actores

Mapa de 
afinidad

Encuesta

Documentos 
colaborativos

Focus group

Rewind

Mesas de 
conversación

Método Fronterar

Espacios LAB



Ciclo del proceso decisorio

Informar

Consultar

Registrar

Analizar y 
decidir

Rendir 
cuentas



Alejandro Belmonte – abelmonte@uncu.edu.ar
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