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SUNASS: Qué si hace y qué no hace

B Qué si hace Bl Qué no hace

* Regula tarifas de * No instala tuberias
servicios de agua potable ni distribuye agua.
y saneamiento. * No construye obras.

e Supervisa calidad, » No financia proyectos
continuidad y cobertura. ni subsidios.

* Fiscaliza el uso adecuado » No define la politica
de recursos. sectorial.

 Resuelve controversias y * No sustituye a gobiernos
protege derechos. locales o regionales.

e Orienta a la ciudadania.
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Las tarifas se sustentan en los estudios tarifarios

@ ____, Tarifa media

——» Estructura

tarifaria Mejor al: !a

pr estacion

‘ del servicio
— Formula tarifaria

——» Metas de gestion

DIRECCION DE REGULACION TARIFARIA

.................................................................... 0 Sunass
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Instrumentos & + @] + % + é

Costo§,de Inversiones Rentabilidad
operaciony antiguas y nuevas por el capital Otros costos
Ta rlfa mantenimiento invertido

—— Tarifa Media Media Q de aqua
facturada

[ Aprobacion de tarifa media de mediano plazo para cada periodo regulatorio.

1 Programacion de un conjunto de inversiones y medidas de mejora eficientes
a ejecutar durante el periodo regulatorio.

1 Cierre econdmico y cierre financiero

o
s S
-8
QO
=

!PR 1 Estimacion de una tarifa media de largo plazo
. o d ldentificacion de un conjunto referencial de inversiones y medidas de mejora
§’§ eficientes para el cierre de brechas de calidad y cobertura del servicio,
asumiendo que no existen restricciones para su financiamiento.

4 Cierre econdmico.

0 Sunass
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Instrumentos 482,596,331

—— Tarifa Media 222,345,885

. 148,897,737
Ejemplos: oo

. 84,969,992
1,149,514 T 8,915,021 2,230,892
3.07

EPS EMAPAVIGS S.A. EPSTACNASA. EPS SEMAPACH S.A. EPS EMAPISCO S.A.

BTmedeMP M TmedelP

OSunass
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Las tarifas se diferencian:

Instrumentos

1. Por tipo de usuario 2. Por condicion socioeconomica

Estructura

| ] n
Tarifaria m Social Q  Domestico
rﬁlﬁ‘ pobre o pobre
d : extremo
ﬁﬁi Domestico >
. Q

pobre

Estatal

DISTRITO
PACOCHA

DISTRITO
EL ALGARROBAL

Comercial y

otros

Industrial

OCEANO PACIFICO

ﬁ i Domestico no
o |ws

DISTRITO
Lo

OSunass
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Instrumentos

)
N

‘o
G

——

3. Por nivel de consumo (Bloques crecientes)

Estructura
Tarifaria

Se busca que:

El primer rango se
determine al nivel de
subsistencia.

El tercer rango
contemplas tarifas por
encima del costo medio,
como una senal de
escasez del recurso:
promueve un uso mas
eficiente.

Estructura Tarifaria de Agua y Saneamiento de la
categoria doméstica — Arequipa Metropolitana

ol 2l Cargo Fijo (USD x mes)
§ B Perd (Arequipa Metropolitana): 1,07 R —

g o i Mas de

é i : 25m?®

o 1.20 ,l

S 1.00 H

g ,——— e e J > Por nivel de
5 .58 ,I' 10 a 25m? consumo
a 060 J

¢ 0.40

5 0a10m?

g 0.20

0.00 -’
1 6 11 16 21 26 31

Metros ctbicos (m3)

Fuente: Proyecto de Rebalanceo Tarifario — SEDAPAR S.A. (Arequipa Metropolitana)
Elaborado: Direcciéon de Regulacion Tarifaria

Es importante que el usuario conozca la estructura tarifaria para
poder incentivar ain mas el uso racional del agua

o Sunass

El regulador del agua potable



Instrumentos

Opcioén 1 , Opcioén 2 : Opcién n
, Incremento 5
4 A [ ] | o i | Incremento
’ E Formula Afio | 01 tarifario @ | . tarifario
— . . | |
Tarifaria 5 ;

. Contempla los Aro | 02 @ | Incremento | Incremento
incrementos | as tarifario ~ tarifario
tarifarios durante |
el periodo | !

‘ regulatorio, su Afio ([ 03 @ ; | Incremento
aplicacion da | | tarifario
como resultado la |
tarifa para cada 5 :
afo del periodo ; Incre_me_nto Incremento
regulatorio. i tarifario | tarifario

Ao | 05 | @ @ Incremento
I | | tarifario
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Instrumentos

Opcién 1 velrsus Opcion 2
, ~ Agua : 30% Adqua : 8.0% Se requiere:
Férmula Ao | 01 Alca. : 30% Algca. e Planteamientos
Tarifaria ! estratégicos
| L J
Contempla los ~ Agua : 0% | Agua : 8.0% !
incrementos Afio | 02 Alca. : 0% | IL’ Alca. : 8.0% Un experimento en

tarifarios durante Arequipa revelo que:

el periodo

regulatorio, su Afio [ 03
aplicacién da

como resultado la

tarifa para cada

afno del periodo

regulatorio.

Agua : 0% | Agua : 8.0% o '
: | . refieren
Alca. : 0% | Alca. : 8.0% 50ir?cr/;rrrl)e?1t§ ©
| graduales
Agua : 0% i Agua : 8.0% (pequenos y
Alea.:0% Alca. : 8.0% todos los afios)

Agua : 0% Agua : 8.0%
Alca. : 0% Alca. : 8.0%
¥

.............. 30% zz 40% OSunass
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Instrumentos

.

Ejemplo: Sedapal (Lima)

Ganancia de eficiencia

l.- Metas de Gestion Base a Nivel de EPS referida a los servicios de agua potable y alcantarillado
Unidad de
Metas de Gestion Medida Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
= 7 Relacién de trabajo % 62 65 62 62 63
—
Metas de GeStlon Instalacion de nuevos medidores de la EPS und. 5 597 5734 5778 5762 5716
Se considera el programa de inversiones y Reemplazo de medidores de la EPS und. 47 576 203 924 202 343 193 326 188 072
la factibilidad de su cumplimiento Catastro técnico % 97 97 97 97 97
Catastro comercial % 89 89 89 89 89
SE CLASIFICAN EN OBJETIVOS: Continuidad Horas/dia 21 21 21 21 21
- Presién m.c.a. 22 22 22 22 22
g La calidad de los servicios Agua no facturada % 28 28 28 27 27
i . e . . Renovacién de redes de agua potable Km - 3 23 40 11
Solvencia econdmica y financiera de la = TSRy
empresa o n e | m | e |
\ 8
r Porcentaje de avance financiero del e
Sostenibilidad los servicios programa de inversiones de la EPS" % 25 51 69 87 100
: indice de satisfaccién del usuario? % - S S+8% S+12% S+16%

s

-

Cierre de brechas de cobertura

y oo

.

Cumplimiento de los compromisos de
inversion (Ejecucién financiera)

o Sunass

El regulador del agua potable




Elaboracion de documentos técnicos

Mayor predictibilidad

o Sunass

FORMULACION DEL PLAN
MAESTRO OPTIMIZADO

Manual para las empresas prestadoras

DIRECCION DE
REGULACION TARIFARIA

QorTass @ism

o @

Formulacidn del plan
maestro optimizado

o Sunass

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

CONTABILIDAD REGULATORIA
CON ENFOQUE ABC

Manual metodoldgico aplicado
al sector saneamiento

DIRECCION DE
REGULACION TARIFARIA

@ oTass D Fse  (F) eurosmmconumoi.
2 9Ta3> €2 miun.

Contabilidad
Regulatoria con
enfoque ABC

o Sunass

IDENTIFICACION DE
INVERSIONES PARA EL
CIERRE DE BRECHAS
Manual metodoldgico para identificar el

cierre de brechas en acceso, calidad y
sostenibilidad

DIRECCION DE
REGULACION TARIFARIA

@orass @Egss. @

Identificacion de
inversiones para el
cierre de brechas

o Sunass

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

FUNCIONES PARA ESTIMAR
COSTOS DE INVERSIONES

Manual metodoldgico aplicado
al sector saneamiento

DIRECCION DE
REGULACION TARIFARIA

QoTass @EEwx., @

Funciones para estimar
costos de inversiones

Descargar

o Sunass

CONSUMO DE
SUBSISTENCIA DE AGUA
POTABLE EN EL PERU

Manual metodoldgico y modelo para la
estimacion segtin empresas prestadoras

DIRECCION DE
REGULACION TARIFARIA

@ oTass % FROGRAMADE @ GRUPO BANCO MUNDIAL

Consumo de subsistencia
de agua potable en el Peru

o Sunass
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1. indice ECOS - SUNASS

Introduccion

Relacion del consumo de agua potable de las empresas top

y Valor Agregado Bruto (VAB) de Lima Metropolitana y Callao

(2018-2024)
1800
7
20242018 7,
o 0// LO.‘
7
1600 zs 7
02
7
7
® P
-
2 1400 = 4
2 -~
= 2
///
7
1200 - ///
620 . 3
1000
6000 8000 10000 12000

VAB (millones de soles)

Se evidencia una
relacion positiva
entre el nivel de
consumo de agua
potable y su Valor
Agregado Bruto (VAB)

o Sunass

El regulador del agua potable



1. indice ECOS - SUNASS

Indice ECOS - hoteles y restaurantes vs Proyeccién del indice ECOS, general y por
produccion sectorial, 2018 — 2025 (Trimestre subsectores

base — 1er trimestre 2018)
Var % del indice ECOS

120 5.000
. o 4500 ® Var% P8I @ Var%ECOS @ Proyeccion
- & > © e
100 2 e
P~ M &% @ Intinferior @ Int superior
a0
~ . H 1,500 20%
3,000
» 5% A
0 2500 .
- -
2.000 10% \\\ /,' .
e 1.500 ‘\- o/ .
5% . a \\ ~ 7~ =
1,000 \ V) - — 29%
X - ‘"~\_; &
. 0% » -
500 °
0 -5%
NPRPMNMUNPREMNRPMNWUMUNROEMNIROMNEQMNERM a a, " - % a
o LOF L0 L& W S R -G -
xm 219 20 on o 0 2024 200 4 S, > 2V QY N Vv & a7 a°
PR R RPN PP PP

—CO05 el

Fuente: SEDAPAL - Bases comerciales 2018-2025. Perti Top
Publicaciones - Top 20 mil de empresas, 2024.

OSunass
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2. Aplicacion de la Economia del Comportamiento

Midiendo el conocimiento del usuario (Caso Arequipa)

éLos usuarios saben cuanta agua consumen? éLos usuarios conocen los bloques tarifarios crecientes?
Desconocimiento generalizado de los usuarios sobre su Desconocimiento generalizado de los usuarios sobre los
consumo real de agua bloques tarifarios de SEDAPAR S.A.
/ ElI 88,7% de usuarios no sabe 0 El 72% de los usuarios en Arequipa

- no conocia los bloques tarifarios de

cuanta agua consume .,
8 consumo, solo un 11% si sabia.

/ EI90,2% cree que su
consume es razonable y bajo
/ El44,6% percibe que

consume menos que sus

vecinos

/ El31,6% de usuarios nunca

roavica cii rarihn

ASi no se conoce cuanto se consume, NO se puede valorar el agua potable y por ende cuidarla OSunass

El regulador del agua potable



2. Caso Arequipa: Cambios con el ancla de bloques tarifarios

Arequipa: Cambio en el comportamiento después de informacion brindada de bloques tarifarios

Informacion brindada Decision después

0 Percepcion sobre su

. e I : o :
nivel de consumo - bloques tarifarios - , de la informacion | E:;:::g:
I | 45% del Consumo
| ! bajo razonable
@ | inicial
>
Razonable 62,8% : 46,7% Consumird menos
: agua
|
TARETA GRAFICA DE BLOQUES TARFARICS DE LA £PS SEDAPAR AREQU'PA I Seguira,
- I consumiendo lo
_____________________ . | mismo
: L ——
. Consumo : l
' razonabley ! o :
E bajo: i Elevado 9,6% i | 379  Consumirg Resustent‘es al
90.2% : y I ' mas agua cambio
. ’ ! :
TR T " 53,4%
/
7/
____________ -
® O O 0 O O O O O O O O O O O OO O OO OO OO O E OO O OO PO OO OO OO O OO OO O PO OO SO OO O OO OES® OO PO O OB PS FODS osunass



2. Caso Arequipa: con el ancla de equivalencia de consumo de agua

Arequipa: Cambio en el comportamiento después de informacion brindada de equivalencia de consumo

° Decisién informada Informacion dada ‘| e Decision después
-bloques tarifarios- - botellas - ! de lainformacion | campian e |
' . preferencia
| : N :
o I s
Consumira @ : 32.8% Consumird menos
menos agua agua
—-D |
|
|
|
Seguird I Seguira
consumiendo I consumiendo
lo mismo | I lo mismo
|
______ Y ! !
| Seguird consumiendo | | :
' lo mismo y consumira | Consumird ., | 429 Consumird Ny ReSISteni.tes
: mas agua i Masagua ' mas agua al cambio
i 53,4% i Il 66,4%
___________________________ ,
——————————— —-— ,
L B BN BN BN BN BN BN BN BN BN I I I B NN OB BN BN B I BN BN BN BN NN BN BN NN BN BN NN BN NN NN BN BN BN BN NN BN BN BEN JN BB NN BN BN JNN BN JNE NN BN BN BN BN BN NN BB NN BN BN BN BN B BN B B Osunass



3. Yakumetro: Comparacion del consumo con la zona de residencia
I OSunass

K regulodor det oguo potable

Tu consumo:

Consumo

/84.60 =

Permite comparar el
consumo con el

promedio de tu lugar
de residencia

iUps! Este consumo es MAYOR al S/ 40.30
promedio de tu lugar de Alcantarillado: S/ 25.14

residencia. Cargo fijo: S/ 6.26
Sub total: S/71.70

IGV: S/ 12.91

Importante: Este monto total solo considera los conceptos de cargo fijo, IGV y servicio de agua potable y/o alcantarillado.
No incluye conceptos como deuda pendiente, colateral, redondeos, entre otros.

jCuidado!

Si tuvieras fuga en tus instalaciones, el pago adicional seria de hasta:

Permite cohocer
cuanto puede variar el
recibo or osibles

fugas en las
instalaciones de casa

Inodoro Cafio malogrado Tanque de agua

Desperdicio promedio Desperdicio promedio Desperdicio promedio

mensual: 150m? mensual: 20m? mensual: 360m?
S/1,692.90 S/109.08 WP"  s5/4369.14

© Conoce tu estructura tarifaria @) Consejos para ahorrar agua potable @) Beneficios del acceso al agua potable

= -

O Sunass
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4. Programa educativo: Colegio con Agua Segura

Promover la valoracion de los servicios de agua potable y saneamiento
en las instituciones educativas a nivel nacional, a partir de la ejecucion
de actividades que garanticen el acceso al agua segura, su buen uso y
reuso ambientalmente responsable.

615 Il.EE.

& priorizadas a nivel
nacional, con mas
de 583 mil
estudiantes.

Brigadieres del Agua 2024, representantes

de la provincia de Cajamarca.

ANTES DESPUES

IMPOSICION DEL SELLO “COLEGIO CON AGUA SEGURA”

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
A LA I. E. VIRGEN DEL CARMEN

o Sunass
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1. Benchmarking Regulatorio: Transparencia, rendicion de cuentas y mejora

continua de las EPS
Se evalua el desempeiio q
de las empresas N ambienl R

aguas residuales

@ Gestion del indice de Seguridad de

Riesgo de abastecimiento de agua

INDICE DE LA GESTION

0 Desastres

DE LA PRESTACION DE @

LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO ¥,

Gobernanza y Indicador de Buen
(e LB Gobierno Corporativo

Sostenibilidad

; : Relacion de trabajo
Financiera

=Continuidad

S EER .« Cobertura de alcantarillado  jcantarillado

' Calidad de los *Presion
0® ° Servicios *Densidad de reclamos
0 =Densidad de roturas en red de
agua
9 EEEGNUER%ARFOKlNG bl *Cobertura de agua potable =Densidad de atoros en red de

DE EMPRESAS PRESTADORAS

También estos benchmarking:.
O sunass 1. Pequeias ciudades

2. Organizaciones comunales
3. Implementacion del MOREA NUEVO
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2. Seguimiento de inversiones
Seguimiento de inversiones

Benchmarking
(Notas)

Seguimiento 2 0 —— Muy bueno

de inversiones De19a20
REPORTE N° 6

Bueno
De16a19

Aceptable
De13a16

Regular
De10a13

Critico
De0a10

Inversiones para la mejora del

bienestar de los usuarios o SUDGSS

£t regulodor det aguo potodle
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3. Sistema de monitoreo remoto por dataloggers - SAN MARTIN

e Aparatos de monitoreo en tiempo real instaladas en las
redes de distribucidn.

* Informacion recogida en servidores de forma remota.

e Actualizacidon de reportes.

Intervencion
Antes Después
Irregularidad S E.lt L _.,.
Incremento de la
en la I.Iﬂ ._':_ :: . 'd d
continuidad == =R continuida

del servicio

i!l
b

11H
L H

.oooooo.c.aoo.oooooooooooo..ooo.Qoooo.oo.oooo-ooo-o.oc.oooo.c..o.dEnprOCGSOdeadquiSiCién

Monitoreo remoto continuidad y presion en
sectores priorizados

Sectores sin intervencion por region

459

puntos de monitoreo

16* a nivel nacional
Amazonas

100 128

Tumbe\ San Martin

Piura * (Colaboracion con EMAPA
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Conclusiones

[ Los instrumentos para la fijacion tarifaria son: i) tarifa media, ii) estructura tarifaria iii)
formula tarifaria y iv) metas de gestion.

[ Las tarifas por bloques crecientes brindan una sefal de escasez del recurso y permiten
la implementacion de subsidios cruzados focalizados.

A El indice ECOS permite anticipar la dinamica sectorial de actividades econdmicas con
alta dependencia del uso del agua como Hoteles y Restaurantes.

3 Instrumentos econdmicos como los estudios de economia del comportamiento
permiten comprender las decisiones de los usuarios, lo que afecta el impacto de las
politicas regulatorias.

d El programa educativo “Colegio con Agua Segura” promueve la valoracion de los
servicios de agua potable y saneamiento en las instituciones educativas a nivel nacional

[ Los instrumentos de Benchmarking, Seguimiento de Inversiones y Monitoreo
Remoto permiten incentivar a mejorar el desempeno de las empresas prestadoras.
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