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SUNASS: Qué sí hace y qué no hace

• Regula tarifas de 
servicios de agua potable 
y saneamiento.

• Supervisa calidad, 
continuidad y cobertura.

• Fiscaliza el uso adecuado 
de recursos.

• Resuelve controversias y 
protege derechos.

• Orienta a la ciudadanía.

• No instala tuberías 
ni distribuye agua.

• No construye obras.
• No financia proyectos 

ni subsidios.
• No define la política 

sectorial.
• No sustituye a gobiernos 

locales o regionales.

Qué sí hace Qué no hace

Según la normativa del Perú:



Instrumentos para la 

fijación de las tarifas2 



Fórmula tarifaria

Estructura 
tarifaria

Metas de gestión

Tarifa media

Mejorar la 
prestación 
del servicio

Las tarifas se sustentan en los estudios tarifarios



Tarifa Media

Instrumentos

Tarifa
Media  Q de agua 

facturada 

Costos de 
operación y 

mantenimiento 

Inversiones 
antiguas y nuevas 

Rentabilidad 
por el capital 

invertido 
Otros costos 

❑ Aprobación de tarifa media de mediano plazo para cada periodo regulatorio.
❑ Programación de un conjunto de inversiones y medidas de mejora eficientes 

a ejecutar durante el periodo regulatorio.
❑ Cierre económico y cierre financiero

❑ Estimación de una tarifa media de largo plazo
❑ Identificación de un conjunto referencial de inversiones y medidas de mejora 

eficientes para el cierre de brechas de calidad y cobertura del servicio, 
asumiendo que no existen restricciones para su financiamiento.

❑ Cierre económico.
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Tarifa Media
Ejemplos:

Instrumentos



Estructura 
Tarifaria Social

Domestico

Estatal

Comercial y 
otros

Industrial

1. Por tipo de usuario 2. Por condición socioeconómica

Domestico 
pobre o pobre 
extremo

Domestico no 
pobre

Las tarifas se diferencian:
Instrumentos



3. Por nivel de consumo (Bloques crecientes)

Cargo Fijo (USD x mes)
Perú (Arequipa Metropolitana): 1,07

Estructura Tarifaria de Agua y Saneamiento de la 
categoría doméstica – Arequipa Metropolitana

Fuente: Proyecto de Rebalanceo Tarifario – SEDAPAR S.A. (Arequipa Metropolitana)
Elaborado: Dirección de Regulación Tarifaria

Por nivel de 
consumo

0 a 10m3

10 a 25m3

Más de 
25m3

Se busca que:
El primer rango se 
determine al nivel de 
subsistencia.
El tercer rango 
contemplas tarifas por 
encima del costo medio, 
como una señal de 
escasez del recurso: 
promueve un uso más 
eficiente.

     Es importante que el usuario conozca la estructura tarifaria para 
poder incentivar aún más el uso racional del agua

Estructura 
Tarifaria

Instrumentos



Fórmula 
Tarifaria
Contempla los 
incrementos 
tarifarios durante 
el periodo 
regulatorio, su 
aplicación da 
como resultado la 
tarifa para cada 
año del periodo 
regulatorio.

Incremento
tarifario

Opción 1

01

02

03

04

05

Año

Año

Año

Año

Año

Incremento
tarifario

Incremento
tarifario

Incremento
tarifario

Incremento
tarifario

Incremento
tarifario

Incremento
tarifario

Incremento
tarifario

Opción 2 Opción nInstrumentos



Fórmula 
Tarifaria
Contempla los 
incrementos 
tarifarios durante 
el periodo 
regulatorio, su 
aplicación da 
como resultado la 
tarifa para cada 
año del periodo 
regulatorio.

01

02

03

04

05

Año

Año

Año

Año

Año

Instrumentos

Agua : 30%
Alca. : 30%

Opción 1

Agua : 0%
Alca. : 0%

Agua : 0%
Alca. :  0%

Agua : 0%
Alca. : 0%

Agua : 0%
Alca. : 0%

Agua : 8.0%
Alca. : 8.0%

Agua : 8.0%
Alca. : 8.0%

Agua : 8.0%
Alca. : 8.0%

Agua : 8.0%
Alca. : 8.0%

Agua : 8.0%
Alca. : 8.0%

Opción 2

Se requiere: 
Planteamientos 
estratégicos

30% 40%

Un experimento en 
Arequipa reveló que:

50.3% prefieren 
incremento 
graduales 

(pequeños y 
todos los años)

  

versus



Metas de Gestión
Se considera el programa de inversiones y 
la factibilidad de su cumplimiento

Ejemplo: Sedapal (Lima)
Instrumentos



Elaboración de documentos técnicos

Contabilidad 
Regulatoria con 

enfoque ABC 

Funciones para estimar 
costos de inversiones

Formulación del plan 
maestro optimizado

Consumo de subsistencia 
de agua potable en el Perú

Identificación de 
inversiones para el 
cierre de brechas

Impacto
Seguimiento de 
inversiones 
(Reportes 
semestrales)

1.

7 Autofinanciamien
to del servicio

Diagnostic
o

1

4 Análisis de largo 
plazo

6 Análisis de 
mediano plazo

9 Inclusión social en 
la prestación de 
los servicios de 
saneamiento

3 Potenciales 
procesos de 
integración 

identificados

8 Diseño de los 
mecanismos de 
retribución por 

servicios 
ecosistémicos hídricos

5 Proyección del 
flujo de caja del 

largo plazo

S/

10 Anexos y 
Glosario

2 Demanda de los 
servicios de 

saneamiento

Descargar

Mayor predictibilidad
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1. Índice ECOS - SUNASS

Introducción

Se evidencia una 
relación positiva 
entre el nivel de 
consumo de agua 
potable y su Valor 
Agregado Bruto (VAB)

Relación del consumo de agua potable de las empresas top 
y Valor Agregado Bruto (VAB) de Lima Metropolitana y Callao 

(2018-2024)



1. Índice ECOS - SUNASS

Índice ECOS – hoteles y restaurantes vs 
producción sectorial, 2018 – 2025 (Trimestre 

base – 1er trimestre 2018)

Proyección del índice ECOS, general y por 
subsectores



2. Aplicación de la Economia del Comportamiento

✔ El 88,7% de usuarios no sabe 

cuanta agua consume

✔ El 90,2% cree que su 

consume es razonable y bajo

✔ El 44,6% percibe que 

consume menos que sus 

vecinos 

✔ El 31,6% de usuarios nunca 

revisa su recibo

¿Los usuarios saben cuánta agua consumen? 
Desconocimiento generalizado de los usuarios sobre su 

consumo real de agua

El 72% de los usuarios en Arequipa 
no conocía  los bloques tarifarios de 
consumo, solo un 11% sí sabía.

¿Los usuarios conocen los bloques tarifarios crecientes? 
Desconocimiento generalizado de los usuarios sobre los 

bloques tarifarios de SEDAPAR S.A.

Si no se conoce cuánto se consume, NO se puede valorar el agua potable y por ende cuidarla

Midiendo el conocimiento del usuario (Caso Arequipa)



Arequipa: Cambio en el comportamiento después de información brindada de bloques tarifarios

2. Caso Arequipa: Cambios con el ancla de bloques tarifarios 



2. Caso Arequipa: con el ancla de equivalencia de consumo de agua

Arequipa: Cambio en el comportamiento después de información brindada de equivalencia de consumo



3. Yakúmetro: Comparación del consumo con la zona de residencia

Permite comparar el 
consumo con el 
promedio de tu lugar 
de residencia

Permite conocer 
cuánto puede variar el 
recibo por posibles 
fugas en las 
instalaciones de casa



4. Programa educativo: Colegio con Agua Segura

                                                                                      

                                                                                                                                                                              

                                                                                      

Promover la valoración de los servicios de agua potable y saneamiento 
en las instituciones educativas a nivel nacional, a partir de la ejecución 
de actividades que garanticen el acceso al agua segura, su buen uso y 
reúso ambientalmente responsable.

Brigadieres del Agua 2024, representantes 
de la provincia de Cajamarca.

615 II.EE. 
priorizadas a nivel 
nacional, con más 
de 583 mil 
estudiantes.



Instrumentos para el 
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1. Benchmarking Regulatorio: Transparencia, rendición de cuentas y mejora 
continua de las EPS 

Se evalúa el desempeño 
de las empresas 

IGPSS
ÍNDICE DE LA GESTIÓN 
DE LA PRESTACIÓN DE 

LOS SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO

También estos benchmarking:
1. Pequeñas ciudades
2. Organizaciones comunales
3. Implementación del MOREA



2. Seguimiento de inversiones
Seguimiento de inversiones

Benchmarking 
(Notas)



3. Sistema de monitoreo remoto por dataloggers - SAN MARTÍN

• Aparatos de monitoreo en tiempo real instaladas en las 
redes de distribución.

• Información recogida en servidores de forma remota.

• Actualización de reportes.

Monitoreo remoto continuidad y presión en 
sectores priorizados

459 

puntos de monitoreo 
a nivel nacional

100
Tumbes
Piura
Lambayeque

206a

Arequipa
Tacna
Cusco
Ica 
Moquegua
Puno

128
San Martín
(Colaboración con EMAPA 
SAN MARTÍN)

16*
Amazonas

9*
Loreto

* Instalación 2025
a/ En proceso de adquisición
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Conclusiones

❑ Los instrumentos para la fijación tarifaria son: i) tarifa media, ii) estructura tarifaria iii) 
fórmula tarifaria y iv) metas de gestión. 

❑ Las tarifas por bloques crecientes brindan una señal de escasez del recurso y permiten 
la implementación de subsidios cruzados focalizados.

❑ El índice ECOS permite anticipar la dinámica sectorial de actividades económicas con 
alta dependencia del uso del agua como Hoteles y Restaurantes. 

❑ Instrumentos económicos como los estudios de economía del comportamiento 
permiten comprender las decisiones de los usuarios, lo que afecta el impacto de las 
políticas regulatorias. 

❑ El programa educativo “Colegio con Agua Segura” promueve la valoración de los 
servicios de agua potable y saneamiento en las instituciones educativas a nivel nacional

❑ Los instrumentos de Benchmarking, Seguimiento de Inversiones y Monitoreo 
Remoto permiten incentivar a mejorar el desempeño de las empresas prestadoras. 
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