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Preservar 
1.5 mil 

millones 
de m3 de agua 

para 2027

111  
millones de personas 
abastecidas de agua 

potable

98 
millones de habitantes 

con cobertura de 
saneamiento

3.809 
plantas de producción 

de agua potable 
gestionadas

3.222 
plantas de tratamiento 

de aguas residuales 
explotadas

Nuestro
compromiso:

#1
prestación de 

servicios de agua 
a nivel global

#1
tecnologías 

de agua 
a nivel global

Veolia es:



Contexto
Limitación del modelo tradicional, búsqueda de fugas con métodos acústicos. 

Las tecnologías acústicas no son tan efectivas en determinadas condiciones: 
● Para tuberias de plastico
● Para redes con baja presión
● En entornos ruidosos
● Cuando no hay puntos de contacto
● Para tuberías profundas

Hay fugas que no son bien detectadas con 
los métodos tradicionales



¿Por qué utilizar el gas trazador 
Helio?Los sistemas de gases trazadores tienen un desempeño mejor que los 

acústicos pues no tienen limitaciones físicas, como la dificultad de 
propagación del sonido dependiendo de las circunstancias, material, 
profundidad.

¿Por qué Helio?

● Es el segundo elemento más ligero en la tierra

● Es un gas noble e inerte que no reacciona con ningún otro elemento

● La concentración en la atmósfera es constante y baja: 5,2 ppm. Hace 

posible la difusión y la detección

● El proceso de desorción dura entre 5 y 6 días dando tiempo a realizar 

inspecciones de varios kilómetros



Principios de funcionamiento y metodología
Preparación
Estudio con el cliente (definición del 
polígono de búsqueda y de las 
condiciones generales para hacer la 
detección de fugas)

Proceso de Inyección de Helio y 
Verificación
Se inyecta helio en la tubería a través de un difusor que 
produce pequeñas burbujas con el fin de aumentar la 
superficie de contacto entre el helio y el agua, 
asegurando una adecuada disolución.



Principios de funcionamiento y metodología
Verificación
Luego de ello, se toman muestras en 
puntos clave de la red a inspeccionar 
(grifos o hidrantes), para verificar 
presencia de helio en concentraciones 
adecuadas.

Detección de fugas
Se recorre todo el trazado de la tubería con el 
equipo de detección de fugas, aspirando el aire 
contenido en el terreno.
El espectrómetro de masas incluido en el equipo 
está calibrado para detectar concentraciones de 
helio por sobre un umbral predefinido.



Resúmen

1Inyección de 
helio en la red.

5
Si hay una concentración 
inusual de helio (sobre un 
umbral predefinido), se está 
en presencia de una fuga.4

El operador del equipo de 
búsqueda de fugas aspira 
el aire contenido en el 
terreno para análisis por el 
espectrómetro de masas.

2
El gas trazador se 
disuelve en el agua 
circulante en la 
tubería. 3

En la zona de fuga, ocurre un 
proceso denominado 
desorción donde el gas se 
libera del agua saliendo de la 
tubería e impregnando el 
terreno.



Trazabilidad

Fugas
Ubicación georreferenciada. 
Concentraciones. Clasificación 
(Incluye fotografías)

Inyección
Fecha y hora de la inyección, 

caudal circulante, 
dosificación y caudal de helio 

(incluye fotografías)

Tablas en CSV
Es posible descargar toda la 
información relevante para la 
gestión y apoyo a la toma de 
decisiones

Recorridos
Fecha y hora del recorrido. 
Observaciones. Tramos no 
recorridos diferenciados

Polígono de búsqueda
Área programada para 

búsqueda semanal

Muestreo
Ubicación 

georreferenciada. Fecha y 
hora de muestreo, 

concentraciones. (Incluye 
fotografías) 

Todo el trabajo en terreno es digitalizado en un aplicativo web diseñado por VEOLIA, con información 
georreferenciada. Esta herramienta se pone a disposición del cliente no sólo para que cuente con registro y 
trazabilidad de los trabajos llevados a cabo, sino que también para que  disponga de información en calidad y 
oportunidad para el apoyo a su gestión y toma de decisiones. 



Casi una década de resultados concretos en Chile

15.637 km recorridos - 14.930 fugas encontradas
0.95 fugas/km > 97% de efectividad



Experiencia

Casos de éxito

   Chile

Colombia
(Cartagena de Indias)

México
(Saltillo)

• Más de 15.000 km 
inspeccionados desde 2015

• Casi 15.000 fugas detectadas
• Efectividad: > 97%

• 1.453 fugas detectadas en 
2022

• 2,49 fugas/km
• Efectividad: 92%

• 3.892 fugas detectadas en los últimos                       
5 años

• 2,6 fugas/km 
• Efectividad: 93%

Visite nuestra
página web

Total
• Chile: 17 equipos
• Colombia: 2 equipos
• Ecuador: 2 equipos
• México: 4 equipos
• España: 3 equipos



Piloto AySAM
• Red de agua potable de 15 años de antigüedad
• Material principalmente PVC K10
• Suelo arenoso y con piedras bajo el asfalto
• No cuenta con macromedición ni válvulas 

reguladoras de presión.
• Duración del piloto : 8 días
• Longitud de red inspeccionada : 10 km
• Rendimiento inspección : 1,67 km/día
• Número de fugas detectadas por VEOLIA : 34
• Número de fugas ratificadas por AYSAM: 27
• Efectividad del método: 79,4%
• Rendimiento de la detección : 3,4 fugas/km
• Caudal recuperado : 7,3 l/s (26,3 m3/h)
• Equivalente volumen anual : 230.000 m3/año



Piloto AySAM

● Caudal mínimo nocturno antes 
de las reparaciones: 31 l/s

● Caudal mínimo nocturno 
después de las reparaciones: 
29 l/s

● Caudal recuperado: 2 l/s (*)

● Caudal mínimo nocturno antes 
de las reparaciones: 15,3 l/s

● Caudal mínimo nocturno 
después de las reparaciones: 
10 l/s

● Caudal recuperado: 5,3 l/s (*)



1 He-Tracer -> diferentes escenarios

75% del piloto

9,1 Mm3

-0,79%

US$ 660 k

< 4 meses

45% del piloto

5,4 Mm3

-0,47%

US$ 290 k

< 6 meses

25% del piloto

3,0 Mm3

-0,26%

US$ 40 k

< 11 meses

Escenario 
optimista

Escenario 
realista

Escenario 
pesimista

Base

Volumen anual 
recuperado

Impacto ANC

Ahorro anual (Gastos 
evitados - costos 

He-Tracer)

Payback

Payback en menos de 1 año en todas las hipótesis. Impacto positivo fuerte en las pérdidas



Beneficios técnicos
● Precisión: > 90% de efectividad y precisión en la localización (1 x 1m) de las fugas 

genera ahorros por concepto de rotura y reposición de pavimento.

● Único sistema que encuentra fugas donde los sistemas acústicos tienen limitaciones 
derivadas del principio físico de propagación del sonido.

● Método recomendado por la IWA para tuberías de plástico de diámetro de 75 a 400 mm 
especialmente con baja presión. Eficacia comprobada en todos los diámetros, 
independiente de la materialidad de la red.

● Funciona incluso cuando el servicio de agua es discontinuo o en tuberías fuera de 
servicio.

● No es necesario la interrupción de la prestación del servicio de agua.

● Posibilita anticipar las reparaciones de fugas cuando no son visibles, de modo que 
pueden programarse limitando el impacto en los clientes.

https://iwaponline.com/ebooks/book/778/Leak-DetectionTechnology-and-Implementation


Conclusiones

Capital humano:
Formación de especialistas 
de excelencia, orientados a 
objetivo y con disposición y 
la transferencia de 
conocimientos y know-how.

Metodología adaptada a la realidad de las 
redes de alcantarillado de cada territorio. 
Sujeta a innovaciones y mejora continua 
permanente.

HE-TRACER:
Tecnología de 
vanguardia, segura y 
eficaz, con resultados 
comprobados. 
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